
รายงานผลการวิเคราะห์ของ สำนักงานประชาสัมพันธ์ สำนักปลัดกรุงเทพมหานคร 
เรื่อง  รายงานการวิเคราะห์การเข้าถึงสื่อประชาสัมพันธ์ของกรุงเทพมหานคร 

 
1. สาระสำคัญโดยสรุป 
 ในปัจจุบันการสื่อสารประชาสัมพันธ์ของหน่วยงานภาครัฐมีบทบาทสำคัญอย่างยิ่งในการสร้างความเข้าใจ       
ที่ถูกต้องระหว่างหน่วยงานและประชาชน โดยเฉพาะอย่างยิ ่งในเขตกรุงเทพมหานครซึ ่งมีประชากรจำนวนมากและ             
มีความหลากหลายทางสังคม เศรษฐกิจ และวัฒนธรรม การเผยแพร่ข้อมูล ข่าวสาร และนโยบายของกรุงเทพมหานคร       
จึงจำเป็นต้องมีช่องทางที่เข้าถึงได้อย่างกว้างขวาง รวดเร็ว และสอดคล้องกับพฤติกรรมการสื่อสารของประชาชนในยุคดจิทิลั 
สื ่อออนไลน์จึงกลายเป็นกลไกหลักที ่ช่วยให้การสื ่อสารของกรุงเทพมหานครมีประสิทธิภาพสูงขึ ้น สามารถส่งสาร              
ได้ตรงกลุ่มเป้าหมาย และสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชนในรูปแบบต่าง ๆ 
 จากข้อมูลการสื่อสารประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อออนไลน์ระหว่างเดือนมกราคม - สิงหาคม 2568 กรุงเทพมหานคร 
โดยสำนักงานประชาสัมพันธ์ และสำนักงานเขตทั้ง 50 เขต ได้ผลิตชิ้นงานจำนวน 10,197 ชิ้น และมียอดการเข้าถึง         
รวมทั้งสิ้น 121,026,921 ครั้ง ตัวเลขดังกล่าวสะท้อนถึงความพยายามในการเผยแพร่ข้อมูลอย่างต่อเนื่องและสม่ำเสมอ     
โดยค่าเฉลี่ยการเข้าถึงต่อหนึ่งชิ้นงานอยู่ที่ประมาณ 11,860 ครั้ง ซึ่งถือเป็นตัวเลขที่สูงเมื่อเทียบกับมาตรฐานของหน่วยงาน
ภาครัฐทั่วไป แสดงให้เห็นว่าการสื่อสารของกรุงเทพมหานครมีศักยภาพในการเข้าถึงกลุ่มประชาชนได้อย่างกว้างขวาง 
 
➢ ตัวอย่างการผลิตสื่อและจำนวนการเข้าถึงสื่อประชาสัมพันธ์ของกรุงเทพมหานคร 

 

 
 



 
 
 
 

 
 
 
 



 
 
 
 

 
 
 



 
 
 
 

 
 
 
 



 
 
 
 

 
 
 
 



 
 
 
 

 
 
 
 



 
 
 
 

 
 
 
 



 
 
 
 

 
 
 



 อย่างไรก็ตาม การผลิตชิ้นงานจำนวนมากต่อวัน (เฉลี่ย 42 ชิ้น/วัน) แม้จะเป็นข้อดีในด้านความครอบคลุม  
ของข้อมูล แต่ก็มีความเสี่ยงที่จะทำให้เกิดความอิ่มตัวของผู้ติดตาม และอาจทำให้ประสิทธิภาพของคอนเทนต์เฉลี่ย          
ต่อชิ้นงานลดลง ดังนั้นจึงมีความจำเป็นที่จะต้องวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างจำนวนชิ้นงานที่ผลิต และจำนวนการเข้าถึง
ที่เกิดขึ้นจริงเพ่ือประเมินประสิทธิภาพการสื่อสาร วางแนวทางการพัฒนาคุณภาพของชิ้นงาน และเพ่ิมศักยภาพการสื่อสาร
ในอนาคต 
 การจัดทำรายงานการวิเคราะห์ข้อมูลในครั้งนี้ จึงเป็นเครื่องมือสะท้อนประสิทธิผลของการสื่อสารประชาสัมพันธ์
ของกรุงเทพมหานคร ทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ ข้อมูลดังกล่าวจะช่วยให้ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานสามารถตัดสินใจ
เชิงกลยุทธ์ได้อย่างเหมาะสม โดยมุ่งเน้นไปที่การปรับสมดุลระหว่างปริมาณการผลิตคอนเทนต์และคุณภาพการเข้าถึง       
ต่อชิ้นงาน เพื่อให้การสื่อสารของกรุงเทพมหานครมีประสิทธิภาพสูงสุด สามารถตอบสนองต่อความต้องการของประชาชน
ได้อย่างแท้จริง และก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อการบริหารงานของเมืองในภาพรวม 
 
2.  ความสอดคล้องตามแผนปฏิบตัิราชการกรุงเทพมหานคร ประจำปี พ.ศ. 2568 (กำหนดไดม้ากกว่า 1 OKR) 
 ระบุ รหัส OKR (ลำดับที่ 1) , (ลำดับที่ 2) , (ลำดับที่ 3) , ... 
 2.1  OKRs  9208   KRs  จำนวนสื่อประชาสัมพันธ์ที่เผยแพร่ 
 2.2   OKRs 9209   KRs  จำนวนการเข้าถึงสื่อประชาสัมพันธ์ทีเ่ผยแพร ่(Engagement) 
 
3. ความรู้ เครื่องมือที่ใชใ้นการวิเคราะห์ (แบบ Online หรือแบบ Offline ระบุชื่อเครื่องมือ) และการเผยแพร่ทาง

ดิจิทัล (ระบุแพลตฟอร์ม/เว็บไซต์/URL) 
 เครื่องมือทีใ่ช้ในการวิเคราะห์ คือ Excel / Google Sheets สำหรับการทำสถิติพ้ืนฐาน ตาราง Pivot, กราฟแนวโน้ม  
 (https://docs.google.com/spreadsheets/d/1XltEEIWQ8ZRSgB0w3-

WzDlRUFr2GOdGTJQudWZhv_Mw/edit?gid=697496922#gid=697496922)  
 

 

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1XltEEIWQ8ZRSgB0w3-WzDlRUFr2GOdGTJQudWZhv_Mw/edit?gid=697496922#gid=697496922
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1XltEEIWQ8ZRSgB0w3-WzDlRUFr2GOdGTJQudWZhv_Mw/edit?gid=697496922#gid=697496922


 

 
 
 

 
 
 
 



 

 
 
 

 
 
 
 



4. ผลลัพธ์ที่ได้จากการวิเคราะห์ 
 ผลการวิเคราะห์  
➢ ปริมาณการผลิตชิน้งาน 

  กรุงเทพมหานครผลิตชิ้นงานประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อออนไลน์รวม 10,197 ชิ้น ในช่วง 8 เดือน (มกราคม – สิงหาคม 
2568) เฉลี่ยประมาณ 1,275 ชิ้นต่อเดือน หรือราว 42 ชิ้นต่อวัน สะท้อนถึงความต่อเนื่องและความพยายามในการกระจาย
ข้อมูลข่าวสารอย่างสม่ำเสมอ 
➢ จำนวนการเข้าถึงรวม 

  ในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารมียอดการเข้าถึงสื่อประชาสัมพันธ์รวมทั้งสิ้น 121,026,921 ครั้ง ตลอดช่วงเวลา
ดังกล่าว ถือเป็นตัวเลขที่สูง สะท้อนถึงการที่กรุงเทพมหานครสามารถใช้สื่อออนไลน์เป็นเครื่องมือสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ
และเข้าถึงประชาชนในวงกว้าง 
➢ ค่าเฉลี่ยการเข้าถึงต่อชิ้นงาน 

  จากการเปรียบเทียบ พบว่าชิ้นงาน 1 ชิ้นสามารถเข้าถึงได้เฉลี่ยประมาณ 11,860 ครั้ง ซึ่งถือว่าน่าพอใจและ         
อยู่ในระดับสูงเมื่อเปรียบเทียบกับการสื่อสารของหน่วยงานภาครัฐทั่วไป 
➢ แนวโน้มการผลิตและการเข้าถึง 

  ปริมาณการผลิตชิ้นงานมีความหนาแน่นสูง อาจทำให้ประชาชนบางส่วนรู้สึกอิ่มตัว (content saturation)     
อย่างไรก็ตาม การเข้าถึงต่อชิ้นงานยังคงมีค่าเฉลี่ยที่ดี แสดงให้เห็นว่าคอนเทนต์ส่วนใหญ่ยังสามารถดึงดูดความสนใจ       
ของกลุ่มเป้าหมายได้ 
➢ ประสิทธิภาพการสื่อสาร 

  ปริมาณงานที่มากช่วยให้การสื่อสารครอบคลุมหลายประเด็น แต่จำเป็นต้องให้ความสำคัญกับคุณภาพของ        
คอนเทนต์มากกว่าปริมาณ เพื ่อรักษาหรือเพิ ่มค่าเฉลี ่ยการเข้าถึงต่อชิ ้นงาน หากมีการวิเคราะห์เชิงลึกเพิ ่มเติม               
(แยกตามแพลตฟอร์ม ประเภทคอนเทนต์ และช่วงเวลาเผยแพร่) จะช่วยให้วางกลยุทธ์การผลิตสื่อได้ตรงจุดมากขึ้น 
 สรุปผลการวิเคราะห์โดยรวม : 
 กรุงเทพมหานครมีศักยภาพสูงในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารผ่านสื่อออนไลน์ โดยสามารถผลิตชิ้นงานได้จำนวนมากและ
สร้างการเข้าถึงที่กว้างขวาง ค่าเฉลี่ยการเข้าถึงต่อชิ้นงานอยู่ในเกณฑ์ดี แต่เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในอนาคต ควรมุ่งเน้นการ
วิเคราะห์เชิงคุณภาพ เช่น ประเภทคอนเทนต์ที่ทำให้การเข้าถึงสูงสุด และการจัดสมดุลระหว่าง “ปริมาณ” และ “คุณภาพ” 
ของชิ้นงานประชาสัมพันธ์ 
 
 
 
 
 
 



5.  ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 ข้อเสนอแนะเชิงกลยุทธ์ (Recommendations) 
➢ เน้นคุณภาพมากกว่าปริมาณ 

  ควรลดการผลิตชิ้นงานที่ซ้ำซ้อน หรือกระจายหลายประเด็นเกินไป โดยให้มุ่งสร้างคอนเทนต์คุณภาพสูงที่ตรงกับ    
ความสนใจและพฤติกรรมของกลุ่มเป้าหมาย จะช่วยเพิ่ม Engagement Rate และรักษาการเข้าถึงเฉลี่ยต่อชิ ้นงาน            
ให้อยู่ในระดับสูง 
➢ วิเคราะห์แพลตฟอร์มเชิงลึก 

  ควรแยกการเก็บข้อมูลการเข้าถึงตาม Facebook, Instagram, X, YouTube, TikTok, LINE OA และ Website       
ค้นหาว่าแพลตฟอร์มใดสร้าง Reach สูงสุด/Engagement สูงสุด เพื่อนำมาประกอบการตัดสินใจในการผลิตชิ้นงาน
ประชาสัมพันธ์ให้เหมาะสมและเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
➢ พัฒนากลยุทธ์เนื้อหา (Content Strategy) 

  ควรใช้วิดีโอสั้น, อินโฟกราฟิก, และโพสต์เชิงบริการ (Service Content) ที่เข้าถึงง่าย และการจัดทำ Content 
Calendar โดยวางช่วงเวลาที่โพสต์แล้วได้ผลลัพธ์ดีที่สุด เพ่ือให้เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้ตรงจังหวะ 
➢ สร้างการมีส่วนร่วม (Engagement) 

  สร้างการมีส่วนร่วม หรือกระตุ้นการโต้ตอบผ่าน Q&A, โพลล์, กิจกรรมออนไลน์ ด้วยการใช้ภาษาที่เป็นมิตร      
เข้าถึงง่าย เพ่ือสร้างภาพลักษณ์การสื่อสารแบบ “ภาครัฐที่ใกล้ชิดประชาชน” 
➢ ใช้ข้อมูลเพื่อการตัดสินใจ (Data-Driven Communication) 

  ควรมีการเก็บข้อมูลเชิงลึกจาก Analytics Dashboard ทุกเดือน เพื่อวิเคราะห์แนวโน้ม (Trend Analysis)        
และนำมาปรับกลยุทธ์อย่างยืดหยุ่นตามข้อมูลจริง 
➢ สร้างความต่อเนื่องและภาพลักษณ์ 

  ควรใช้เอกลักษณ์ของกรุงเทพมหานคร (Brand Identity) เช่น สี โลโก้ ภาษาที่สื ่อถึง “ความเป็นกรุงเทพฯ”         
จะช่วยสร้างการจดจำ (Brand Recall) และเพ่ิมความน่าเชื่อถือของการสื่อสาร 
 สรุปข้อเสนอแนะ : 
 กรุงเทพมหานครควรปรับสมดุลระหว่างปริมาณและคุณภาพของคอนเทนต์ โดยใช้ข้อมูลเชิงลึกเป็นเครื่องมือ            
วางกลยุทธ์การสื่อสาร เพื่อให้การผลิตสื่อประชาสัมพันธ์เกิดผลคุ้มค่า สร้างการเข้าถึงที่ยั่งยืน และตอบโจทย์ความต้องการ
ของประชาชนอย่างแท้จริง 

********************************************************** 
 
 
หมายเหตุ เนื ้อหาของรายงานการวิเคราะห์ฯ ต้องมีรายละเอียดตามหัวข้อที ่กำหนด ไม่ จำกัดรูปแบบรายงานฯ 
ภาพประกอบและจำนวนหน้าของรายงาน โดยมีเกณฑ์การประเมินฯ ตามที่สำนักยุทธศาสตร์และประเมินผลกำหนด 


